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Yleiset myynti- ja toimitusehdot

Soveltamisala

Naitd myyntiehtoja sovelletaan kaikkiin Dunlop Hiflex Oy:n
(myyjén) suorittamiin toimituksiin, ellei erikseen ole kirjallisesti
toisin sovittu.

Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun ostaja on ilmoittanut hyvéksyvansa
myyjan tarjouksen. Mikali ostajan hyvaksynta (tilaus) poikkeaa
myyjan tarjouksesta, sopimuksen katsotaan syntyneen myyjan
antaman tarjouksen mukaisin ehdoin, ellei myyja ole kirjallisesti
toisin todennut.

Tavaran ominaisuudet

Myyija vastaa tavaran laadusta ja muista ominaisuuksista vain
sopimuksessa méariteltyjen ja muiden myyjan kirjallisesti
antamien, nimenomaan kyseiseen kauppaan liittyvien tietojen
mukaisesti. Ostaja vastaa myyjélle antamiensa tavaran
kayttotarkoitukseen liittyvien tietojen oikeellisuudesta.

Toimitus ja hinnat

Sovittua toimitusehtoa tulkitaan kulloinkin voimassaolevien
INCOTERMS-ehtojen mukaisesti. Ellei toimitusehtoa ole toisin
sovittu, on se "Ex Works” (noudettuna ldhettajalta). Toimitukset
tapahtuvat aina ostajan vastuulla ja kustannuksella. Tilatusta
tavaraméarasta myyjalla on oikeus poiketa +/- 10 %.

Kaikki ilmoitetut hinnat ovat arvonlisaverottomia
vapaasti varastossa ilman pakkausta. Hintoihin lisataan
laskutusvaiheessa kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero
ja muut mahdolliset viranomaismaksut. Pienlaskutuslisa
laskutetaan kulloisenkin voimassaolevan hinnaston mukaan.
Paallyksesta ja tavaran lahetyksesta veloitetaan erikseen.

Ellei toisin ole sovittu on ostaja velvollinen suorittamaan kaikki
mahdolliset lisékustannukset, jotka aiheutuvat tarjouksen teon
jalkeen tapahtuneista tulli-, vakuutus rahtija satamamaksujen,
arvonlisdveron tai muiden vastaavanlaisten suoritusten
kohoamisesta sekd viranomaisten maaraamista uusista
maksuista.

Vaaranvastuu siirtyy ostajalle viimeistdan, kun tavara on
sopimuksen mukaisesti luovutettu ostajalle tai itsenéisen
rahdinkuljettajan kuljetettavaksi, jollei toimituslausekkeesta
muuta johdu.

Omistusoikeus ja maksuehdot
Omistusoikeus tuotteeseen siirtyy myyjaltd ostajalle, kun
tuotteen kauppahinta on taysin maksettu.

Maksuehto on 14 pv netto, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.
Sovitun maksuehdon laskenta alkaa laskun péaivayksesta.
Viivastyneistd maksuista ostaja on velvollinen suorittamaan
viivastyskorkoa yleisen viivastyskoron mukaisesti, kuitenkin
vahintaan 11 % p.a. erdpaivasta lukien. Myyja pidattaa oikeuden
veloittaa viivdstyneen maksun muistutuksesta aiheutuneet
kulut.

Luottamuksellisuus

Myyjé pidattéaé itselleen kaikki oikeudet toimittamiensa
tuotteiden mukana luovutettaviin piirustuksiin, asiakirjoihin
ja muihin dokumentteihin. Ostaja on oikeutettu kdyttdméaan
sanottua aineistoa ainoastaan sopimuksessa ilmenevaan
tarkoitukseen.

Reklamaatiot ja palautukset

Huomautukset tavarasta tai sen toimituksesta on tehtava
kirjallisesti kahdeksan (8) péivadn kuluessa tavaran
vastaanottamisesta. Tavara katsotaan luovutetuks ostajalle,
kun se on luovutettu ostajalle tai tdméan edustajalle. Myyja
vastaanottaa palautuksia vain siiné tapauksessa, etta niistéd on
erikseen sovittu myyjan edustajan kanssa ennen palautusta.
Sovittujen tavarapalautusten hyvaksymisen edellytyksena on,
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etté tavara pakkauksineen on taysin virheetdnta ja palautettu
rahtivapaasti myyjan varastoon.

Hyvaksytyn palautuksen arvo hyvitetdan ostajalle
taysimaaraisend, mikéali se johtuu myyjan aiheuttamasta
virheestd. Muutoin palautuksen arvosta vahennetaan 20 %
kasittelykuluja kuitenkin niin, etta kasittelykulut ovat vahintaan
20 euroa. Palautus tapahtuu ostajan vastuulla ja kustannuksella.

Viivastys

Tultuaan tietoiseksi toimituksen viivastymisesta, on myyjan
viipymatta ilmoitettava tastd seka arvioidusta uudesta
toimituspéivasta ostajalle. Milloin tavaran valmistaja tai se,
jolta myyja tavaran hankkii, ei ole tayttédnyt sopimustaan ja
myyjén toimitus viivastyy tasté johtuen, myyjé ei ole velvollinen
korvaamaan tasté ostajalle mahdollisesti aiheutunutta vahinkoa.
Mikali viivastys johtuu myyjén tuottamuksesta, ostaja voi vaatia
korvausta osoittamastaan valittdmasta vahingosta. Tall6in
korvaus on enintéan 0,5 prosenttia mydhastyneen toimituksen
arvosta kutakin toimituspaivan jélkeista taytta viikkoa kohden.
Korvauksen kokonaismé&aré voi kuitenkin olla enintdéan 7,5
prosenttia mydhastyneen toimituksen arvosta, tai milloin
ainoastaan osa toimituksesta on myoéhastynyt, myéhastyneen
toimituksen osan arvosta. Myyja ei missaan olosuhteissa
vastaa viivastyksen mahdollisesti aiheuttamasta vélillisesta
vahingosta.

Vahingonkorvaus

Myyjélla on aina oikeus korjata virheellinen tavara tai korvata sen
uudella tavaralla. Mikali tavaran korjaaminen tai uuden tavaran
toimittaminen ei ole mahdollista tai se on myyjan kannalta
taloudellisesti kohtuutonta, myyja on velvollinen korvaamaan
virheellisyydesta ostajalle aiheutuneen vélittéméan vahingon.
Vahingonkorvauksen maéra on kuitenkin enintaan virheellisen
toimituksen myyntihinta, tai milloin osa toimituksesta on
virheellinen, virheellisen osan myyntihinta. Myyja ei ole missaan
olosuhteissa velvollinen korvaamaan ostajalle toimituksen
tai tavaran virheellisyydesta aiheutuneita valillisia vahinkoja.
Edella todettua sovelletaan myds silloin, mikali ostaja purkaa
sopimuksen myyjan sopimusrikkomuksen johdosta.

Myyija ei vastaa toimitetun tavaran aiheuttamasta vahingosta,
joka kohdistuu kiintedan tai irtaimeen omaisuuteen tai on
tallaisen vahingon seuraus eikéa vahingosta, joka kohdistuu
ostajan valmistamaan tuotteeseen tai valmistaman tuotteen
sisaltadvaan tuotteeseen. Vastuunrajoitusta ei sovelleta, mikali
myyjé on syyllistynyt térked&n huolimattomuuteen.

Ylivoimainen este

Jos luonnoneste, tulipalo, konevaurio, tai siihen verrattava hairio,
lakko, tydsulku, sota, liikekannallepano, vienti- tai tuontikielto,
kuljetusvéalineiden puute, valmistuksen lopettaminen,
liikennehairié tai muu ylivoimainen este, jota myyja ei kauppaa
paattdessaan ole voinut ottaa huomioon, estéa tavaran tai
sen osan toimittamisen, myyjé ei ole velvollinen korvaamaan
ostajalle tédstd mahdollisesti aiheutunutta vahinkoa. Ostajalla
on myds oikeus purkaa sopimus, mikéli viivastys on kestéanyt
yli kaksi (2) kuukautta.

Riitojen ratkaiseminen

Osapuolten véliseen sopimukseen sovelletaan Suomen
lakia. Sopimuksesta, sen tulkinnasta ja patevyydesta johtuvat
riitaisuudet pyritdén ensisijassa ratkaisemaan neuvotteluteitse.
Mikali neuvotteluissa ei paéstéa sopimukseen, ratkaistaan
riidat Helsingin karajaoikeudessa, jos riidanalaisen asian arvo
on alle50.000 €, muissa tapauksissa Keskuskauppakamarin
vélimiesmenettelyn sdantdjen mukaisesti Helsingissé yhden
valimiehen toimesta. Myyjalla on kuitenkin aina oikeus
velkoa eradantynyttd kauppahintasaatavaansa Helsingin
karajaoikeudessa.
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